
 باشندر کا
ی
 بران سیستم می توانند حقیقی یا حقوق

 استفاده کند و در صورتی که حقیقی باشد ر درصورتی که کا 
ی
 باشد باید از دکمه های مربوط به حقوق

ی
بر از نوع حقوق

ن بار بخواهد وارد سامانه شود و درخواست خود را ثبت کند)و احراز هویت انجام نداده باشد  ابتدا برای  (برای اولی 

ح ذیل می باشد :  ،ورود   نیازمند به انجام احراز هویت به شر

 
 

 شود: پس از انتخاب گزینه ثبت نام دادخواست جدید روابط کار )ثبت شکایت کارگری( صفحه زیر نمایش داده می

 

 انتخاب می کنیم "ورود به سامانه " حقیقی بر روی ورود افراد 

 

 
 



پس از ورود اطلاعات در صفحه بالا به صفحه زیر  احراز هویت نشده باشد  SSO در صورتی که شخص در سامانه

 شود . ارجاع داده می

 

 
 

 

درج شده در صفحه بالا و  کد پیامک شده به شماره همراه شود و با تکمیل اطلاعات  خواسته شده و  دکمه تایید، صفحه زیر باز می

کند. را برای ورود به سامانه از شما درخواست می  

 

 

 

 

 



 انتخاب می کنیم گردد و اشخاص حقیقی ارجاع داده می "ورود به سامانه " و سپس به صفحه زیر برای

 

 

 

 شویم. میکد ارسال شده در صفحه زیر درخواست میشود و پس از درج کد وارد سامانه   ورود به سامانهو سپس به 

 

 

 

  

  

  

  



ن این امکان وجود دارد که و   "کاربران حقیقی   – (دولت من)ورود از طریق پنجره خدمات دولت هوشمند  "بر روی نی 

 انتخاب می کنیم.  

 

 

و کد امنیتی را وارد کرده و دکمه  (شماره همراه و کد ملی باید به نام یک نفر باشد)پس از بررسی شویس شاهکار 

 مانیم. پیامک میزنیم و منتظر دریافت را می "رسال رمز یکبار مصرفا"

 کنیم پس از دریافت رمز آن را در بخش مشخص شده وارد می

 

  

  

  

  

  

  



 

 

کنیم و  را وارد می "تاری    خ تولد  "و اطلاعات  "کد ملی  "شود که پس از وارد کردن کد صفحه ذیل نمایش داده می

 زنیم را می "دکمه ثبت اطلاعات"

  

 

  

  

  

  

  

  



 

 

 را انتخاب می کنیم  "ورود به سامانه  "پس از انجام احراز هویت از بخش ورود افراد حقیقی 

 

 

  

  

  

  

  



 

 

 زنیم  کد ملی/ نام کاربری و کد امنیتی را انتخاب و ورود به سامانه را می

 

  

 

 

  

  

  

  

  



وارد  باید  شود سپس کد ارسال شده را ایم برای ما کد ارسال میوارد  کردهبا توجه به شماره موبایلی که در هنگام احراز هویت 

 . کنیم

 

 کنیم کلیک میثبت دادخواست و دادرسی کار  پس از ورود بر روی 

 

 

 

 

  

  

  

  



 کنیم. و از منوی سمت راست بر روی ثبت دادخواست  و دادرسی کار کلیک می

 

 

 

 باشدثبت درخواست به دو صورت میامکان و از منوی سمت راست 

 شود. کنیم پنجره زیر نمایش داده میبر روی ثبت دادخواست  کلیک میاگر 

 

 

 



 شود: اگر گزینه ثبت عذر تاخی  بیمه بیکاری را انتخاب کنید پنجره زیر نمایش داده می

 

 

 

کت دارای تشکل ک ؟پس از انتخاب ثبت درخواست باید مشخص شود که کارگاه/شر  ارگری و کارفرماتی میباشد یا خی 

راگر پاسخ   باشد:  خی 

 



ن انتخاب و تکمیل شود.  ی دادخواست خود نماینده دارید باید این مورد نی   اگر برای پیگی 

 نکته: در هنگام انتخاب نماینده، حتما باید تضاد منافع رعایت شود. 
 

 

 

 

 ، کت دارای تشکل کارگری و کارفرماتی  باشد:  بلهاگر پاسخ کارگاه/شر

 

 



ن انتخاب و تکمیل شود.  ی دادخواست خود نماینده دارید باید این مورد نی   اگر برای پیگی 

 نکته: در هنگام انتخاب نماینده، حتما باید تضاد منافع رعایت شود. 
 

 

 

 

 

 است و باید یکی از موارد انتخاب شود: در قسمت نسبت خواهان سه مورد درج شده 

 وارث -3  قیم / ولی -2  خواهان اصلی -1

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اگر خواهان اصلی انتخاب شد صفحه زیر باز میشود و باید اطلاعات تکمیل شود. و 

 

 
 

 

 صفحه زیر باز میشود و باید اطلاعات تکمیل شود. اگر قیم / ولی انتخاب شد 

 

 
 

 

 انتخاب شد صفحه زیر باز میشود و باید اطلاعات تکمیل شود.  اگر وارث

 

 
 



رثبتراطلاعاترخوانده:ر

ررر
 انتخاب شود باید اطلاعات زیر تکمیل شود. 

ی
/حقوق کتی  نکته: در صورتی که نوع خوانده شر

 

 
 

 

 

( انتخاب /کارگاهی/مغازه/سایر)حقیقی شود باید اطلاعات زیر تکمیل شود و لازم  نکته: در صورتی که نوع خوانده صنقن

شود و چندین خوانده داشته باشد امکان ثبت و افزودن چندین خوانده به ذکر است که هنگامی که این مورد انتخاب می

 وجود دارد. 

 

 
 

 

ن خوانده دارای ثنا باشد  ابلاغیه  نکته: در صورتی که اطلاعات خوانده دادخواست به درستی وارد شده باشد و همچنی 

 شود. برای خوانده به صورت خودکار ثنا می

ر
 

هرموقت توانو پس از تکمیل این مرحله می  دیرا انتخاب کن ثبتردرخواستیا  ذخی 



 

 

هرموقتدر صورتی که  شود و در صورت انتخاب گزینه بله باید جهت تایید مجدد انتخاب شود پنجره زیر باز می ذخی 

 شکایت مراجعه شود. به قسمت سوابق و ثبت درخواست 

 

 

 

 

درخواست مورد نظر شود و در صورت انتخاب گزینه بله پنجره زیر باز می انتخاب شود  ثبتردرخواستدر صورتی که 

 شود. ایجاد می

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


